equipos, impulsa resultados
diferencia.

Hagamos que tu historia trascienda

@9 MODALIDAD:
Semipresencial




Esta propuesta de formacion basada en la generacion
de competencias, es una respuesta a un imperativo
vital y organizacional: el reciclaje de habilidadesy la
necesidad de desarrollar liderazgos efectivos.
Actualmente, los liderazgos no son solo una posicion
dentro de la estructura de una empresa.
Constituyen una nueva profesion, donde los niveles
de confianzay la calificacion, son importantes, pero
no suficientes.

Las posiciones de autoridad y liderazgos son el brazo
articulador mas fuerte dentro de la gestion de una
empresa.

Es el nivel jerarquico mas comprometido y
demandado en cuanto a resultados,, necesita ser
apoyado y formado para que su gestion muestre

los resultados esperados.

Perfil de los participantes:

Jefes, supervisores, gerentes, duenos de
emprendimientos personales y encargados
con responsabilidad de equipos de trabajo
y toma de decisiones.




1. LIDERAR AL EQUIPO

. ¢Quién puede ser lider?

- La férmula del liderazgo personal.

- La quimica del liderazgo

- Respuestasy acciones con los colaboradores.

- Lograr la cooperacioén.

- Ejercicios de autoconocimiento.

- Caracter, conductasy credibilidad en el
ejercicio del liderazgo.

- Ambitos de la credibilidad:Integridad,
intenciones, capacidades, resultados.

- Auto evaluacién de credibilidad.

- I[dentificando conductas creibles e increibles.

3. DESARROLLAR AL EQUIPO

- Preparacion del Backup

- ComoYy para qué desarrollar colaboradores.

- La transferencia de los conocimientos y los
procesos de trabajo.

- Desarrollar al backup. Porqué y para qué
desarrollar un 2do. en responsabilidad y
capacidad.

- Cémo adoptar la mentalidad de un Mentor.

- Requerimientos y acciones para desarrollar a
un colaborador.

- Estrategias para construir compromiso de los
colaboradores.

- ¢Aquién guiar? Identificar las cualidades
necesarias para elegir al sucesor.

- Crear el entorno apropiado, y preparar al
candidato.

- Técnicas de mentoring para desarrollar
capacidades.

- Administrar sentimientos y actitudes ante el
desarrollo del backup.

- Nuevas responsabilidades y posibilidades
para backup.

2. TECNICAS DE COACHING

PARA COMUNICARY
RELACIONARSE

- Como es tu comunicacién con el equipo, asi
seran tus resultados.

- Las palabras que usamos definen la relacion.

- Hablar y escuchar con la misma efectividad:
técnicas de parafraseo.

- Técnicas Coaching para coordinar actividades,
con altas posibilidades de cumplimiento.

+ ¢COmMo nace una promesa?

- Ejercicios de pedidos, ofertas y respuestas
operacionales.

- Negociar los cumplimientos.

- Aprender el ejercicio adecuado del SI/NO, como
respuesta.

- Dindmica del lider: Planificar— Comunicar —
Ejecutar - Evaluar resultados.

- Analisis de gestién y resultados obtenidos

4. HACIA UNA CULTURA DE

EXCELENCIA: TECNICAS DE
FEEDBACK

- La velocidad de los cambios exponenciales.
- La percepcién sobre cémo te veo en el gjercicio

laboral.

- La importancia de la retroalimentacién

constante y el crecimiento profesional.

- Empleabilidad: vigencia del conocimientoy las

habilidades laborales.

- Hacia una cultura de excelencia organizacional.
- El feedback como herramienta de crecimiento

organizacional.

- Diferencias entre critica y feedback.
- Beneficios del feedback.
- Nuevas generaciones de trabajadores y feed-

back.

- Técnicas practicas para dar feedback
- Dar y recibir feedback de los colaboradores.
- Recibir feedback de los gerenciados: el desafio

emocional del lider.

- Ejercicios para desarrollar competencias.




5. GERENCIAR/DIRIGIR VS.
OPERAR.

- Técnicas de Delegacién

- Delegacion, autoridad y responsabilidad.

- ¢Por qué la gente no quiere delegar?

- Beneficios de la delegacion.

- Gerenciar/dirigir Vs. Operar.

- Qué delegar y qué no delegar.

- ¢Aquién se deberia delegar?

- I[deas para aprender a delegar.

- Proceso y técnicas para la delegacion, autoridad
y responsabilidad.

- Ejercicios interactivos.

7. EJERCER LA DISCIPLINA

- ¢Qué trato del lider esperan los colaboradores?

- La persistencia de la individualidad.

- Marcar la cancha de las responsabilidades.

- Colaboradores con problemas.

- Porqué y para qué disciplinar.

- Trato justo, equitativo y digno para el equipo de
trabajo.

- Técnicas de modificacion de conductas.

- Aclarar, pedir, advertir, sancionar, CUMPLIR.

- Importancia de los registros de apoyo.

6. ADMINISTRAR EL TIEMPO
Y TOMA DE DECISIONES

- Diagnéstico personal de ¢ “en que se va la hora
de trabajo?”

- Analisis para administrar mejor el tiempo.

- Administracion del tiempo, conocimiento-for-
macioén y toma de decisiones.

« Administracion del tiempo, planificaciény
delegacion.

- Andlisis y optimizacién de procesos de trabajo.

- Pasos y acciones para asegurar la maxima
efectividad en la administracion del tiempo.

- Administracion del tiempo del area y la toma de
decisiones.

+ Proceso en la toma de decisiones.

- Dominio del dreay toma de decisiones.

8. ADMINISTRAR CONFLICTOS

- Identificacion de una situacion conflictiva.

- ¢Por qué se pelea nuestra gente?

- Conflictos ocasionados por incapacidad del jefe.
- Actitudes y formas de actuar ante los conflictos.
- Métodos alternativos de resolucion de

conflictos.

- Negociacion: el enfoque ganar-ganar
- Proceso de negociacion.

- Mediacién. Caracteristicas.

- Fases de la mediacion.

- Desarrollo de habilidades.

9. GESTIONAR EL STRESS Y
LA PRESION LABORAL

- Manejar los cambios

- Qué necesitamos para comprender y manejar los
cambios. tensién emocional.

- Resistencia al cambio y desfasaje en el desempefio - El ciclo de la negatividad.
laboral. - Consecuencias devastadoras del pensamiento

- Tensién emocional y mental en el trabajo.
- Estilos de pensamientos: principales generadores de

- Empleabilidad y vigencia del conocimiento y las negativo, la iray el resentimiento.
competencias en los puestos de trabajo. - El pensamiento positivo. Beneficios, técnicas de
- CoBmMo mantener los niveles de empleabilidad de los  aplicaciéon para disminuir la preocupacién y el stress.
miembros del equipo. - Equiilibrio emocional, discernimiento y productividad.
- Beneficios de aceptar y acompanar el cambio. - Evaluacion Final




Aprendé

con los mas

prestigiosos
docentes 2 e o o gt

[ ) [ ) que la calidad académica se vea
afectada, ya sea por motivos de
fuerza mayor o disponibilidad

del profesor.

Milsamn
Ginzo

» Licenciada en Psicologia Educacional con una extensa
formacion en educacion superior, desarrollo y gestion del
talento humano, coaching ontolégico y ejecutivo. Experta en
PNL y Responsabilidad Social Empresarial, con multiples
reconocimientos nacionales e internacionales, incluidos
premios por su liderazgo y gestion destacada en el ambito de
recursos humanos, educacion y desarrollo organizacional.

Experiencia Laboral Destacada:

- Docente universitario en diversas instituciones.

- Directora Ejecutiva en Miriam Ginzo Consultora de Gestion de
Personas.

- Ex presidenta de la Asociaciéon Paraguaya de Profesionales de
Recursos Humanos (APARH).

- Consultora externa para organismos como el BID, la Direccién
Nacional de Aduanas y UNICEF, entre otros.

- Ex Directora Académica de Humanidades en la Universidad
del Cono Sur de las Américas.

« Ex Gerente de Calidad en Suenolar S.A. y Gerente de
Capacitacion y Desarrollo en Reguera Holding.

deocantesinrinclitioners



Certificacion

Al culminar el programa obtendras un

certificado de la USIL

Nota: Es requisito indispensable tener una nota aprobatoria,
no habersuperado el 30 % de inasistenciasy haber cancelado
lainversion econdmica total del programa.

Detalles del Programa

™ Inicio: 03 de marzo 2025

q

Fin: 21 de mayo 2025

Horario: Lunes y Miércoles,
de 19:00 Hs. a 21:00 Hs.

Duracioén: 42 horas académicas

Modalidad: Semipresencial

< @ @

Metodologia: Learning By Doing,
método del caso.

Inversion: ¢ 5.500.000

Precio con descuento: ¢ 4.400.000
*Beneficio exclusivo solo para los primeros inscriptos*

B\

E Requisitos de admisién:
» Foto de C.I. ambos lados.
» Ficha de inscripcion.

e LaUSILsereservaelderechode cancelar o modificar lasfechasde
sus programasy comunicarlas con la debida anticipacion.

e Unaveziniciadaslasclases no se podra solicitar la devolucién de la
primera cuota.

iNo dejes pasar esta oportunidad de
potenciar tu liderazgo! Inscribete hoy
y da el siguiente paso hacia tu

éxito profesional.

+595981 470 837 @ (+595-21) 282 801
[f] ubs.py @ usil.edu.py

Business
School





